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<업무보고 : 문화복지국>

업 무 보 고

Ⅰ. 일반현황

□ 기구 및 인력

○ 기 구

문화복지국

문화체육과 복지정책과 관광개발과

사회복지담당 특수복지담당

○ 인력(정원)

구 분 계
일 반 직

별정 비고
소계 3급 4급 5급 6급 7급 8급

계 9 8 - 1 2 2 2 1 1

사회복지담당 5 5 - 1 1 1 1 1 -

특수복지담당 4 3 - - 1 1 1 - 1

□ 주요기능

○ 국민기초생활보장

○ 장애인복지

○ 사회복지시설 운영지원

○ 사회복지법인 관련 업무

○ 이재민 구호

□ 예산규모 ····························································· 78억원(도본청 3,192억원의 2.4%)
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Ⅱ. 2000년도 업무추진방향

목 표

생산적 복지 구현으로 “삶의 질” 향상

추진기본방향

○ 국민기초생활보장 및 저소득층 자활지원 강화

○ 장애인 재활사업의 내실화 및 사회참여 확대

○ 지역사회 중심의 다양한 복지서비스 강화

중점추진시책

○ 저소득 소외계층 생계안정 및 자립지원

○ 국민기초생활보장제도 시행

○ 수요자 중심의 사회복지서비스 제공

○ 장애인 재활능력 향상을 위한 시책 추진

○ 장애인의 사회활동 확대를 위한 시책 추진

○ 시설종사자 연찬회 및 실무교육 실시

○ 사회복지시설 운영 활성화 지원

○ 장애인종합복지관 건립 추진
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Ⅲ. 주요업무 추진실적

1. 저소득 소외계층 생계안정 및 자립지원

○ 생계유지능력이 없거나 생활이 어려운 생활보호대상자에 대한 기초생활보장

○ 저소득 소외계층에 대한 생계비 등을 안정적으로 지원하여 더불어 함께 살아

가는 훈훈한 사회분위기 조성

□ 현 황

○ 일반 생활보호대상자

- 거택보호자 : 8,534가구 12,920명

- 자활보호자 : 2,207가구 4,912명

- 시설보호자 : 3,854명

○ 한시 생활보호자

- 생계보호자 : 10,633가구 21,850명

- 자활보호자 : 10,067가구 27,334명

□ 주요 추진실적

○ 거택보호비 및 시설보호자 생계비 : 12,920명 21,197백만원

○ 한시 생계보호자 생계비 : 21,850명 15,757백만원

○ 자활보호자 특별생계비 : 32,246명 17,065백만원

○ 저소득층 특별취로사업 : 129,631명 2,615백만원

○ 자녀학비보조(중·고생) : 7,605명 4,191백만원

□ 2001년 추진방향

○ 국민기초생활보장제도의 차질없는 시행

○ 사회복지서비스 전달체계의 확고한 구축

- 전담공무원 확충(183명 ⇒ 195명) : 전 읍·면·동 배치

○ 국민기초생활보장 조건부 수급자의 체계적 자활지원
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2. 국민기초생활보장제도 시행

○ 보호를 필요로 하는 절대 빈곤층에 대하여 의·식·주·의료·교육 등의 기초

생활보장

○ 근로능력이 있는 가구는 자립자활서비스를 제공하여 빈곤에서 탈피할 수 있도록

하는 생산적 복지 구현

□ 현 황

○ 추진일정

- 1999. 9. 7 국민기초생활보장법 제정 공포

- 2000. 4∼8 수급자 선정을 위한 소득·재산 등 일제조사

·제1단계(4. 1∼4. 30) 급여신청 공고 및 홍보, 교육

·제2단계(5. 2∼7. 31) 조사실시

·제3단계(8. 1∼8. 31) 조사결과보고

- 2000. 8∼9 소명기회 부여 및 수급자 선정

○ 추진체계

- 관계공무원 연찬회 및 특별보수교육 : 10회 919명

- 사회복지직 공무원 확충 : ’98(86명) ⇒ ’99(136명) ⇒ 2000(195명)

- 기초생활보장총괄팀·추진단 구성운영(4월∼9월)

·제2청 기초생활보장총괄팀(팀장 : 복지정책과장, 팀원 4명)

·시·군 기초생활보장추진단(단장 : 부시장·부군수) : 1,636명

┌││││

─ 조사요원인력 : 271명(전담공무원 194, 일반공무원 77)

├││││

─ 보조요원인력 : 350명(사회복지사 6, 공공근로 257, 자원봉사 87)

└─ 업무지원인력 : 1,015명

□ 주요 추진실적

○ 수급자 선정현황

- 조사대상자 35,248가구 75,269명 중

⇒ 26,758가구 53,162명이 수급자로 선정(신청자 중 70.6%가 선정)

※ 경기도 128,927가구 288,760명 ⇒ 94,885가구 198,287명(△34,042가구 90,473명)

○ 수급자 선정결과

- 선정제외자 : 8,490가구 22,107명(신청자중 29.4% 선정제외)

- 특례적용 선정 : 898가구(35,248가구의 3.4%)
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- 조건부 수급자 : 3,575명(수급자의 6.7%)

○ 기초생활보장 수급자 생계급여(10. 20) : 7,748백만원

○ 자활후견기관 지정 : 0 ⇒ 2개소(의정부, 구리)

○ 사회복지전문요원 확충 : 59명(136명 ⇒ 195명)

□ 2001년 추진방향

○ 체계적인 자활서비스 제공

- 직업훈련, 취업알선, 자활공동체사업, 공공근로 등 조건부 수급자의 근로능력에

적합한 자활사업 실시

- 2001년부터는 부족한 자활관련 인프라를 확충하고, 대상자 특성에 맞는 다양한

프로그램 개발로 내실 있는 자활사업 추진

○ 수급 제외자에 대한 보호대책

- 이의신청 기회제공 및 보호가 필요한 계층은 재조사 후 수급자 추가 선정

- 만성질환자는 금년 12월까지 의료급여 계속 실시 및 2001년에는 의료보험제도

하의 본인 부담금 지원

- 공공근로 사업에 우선 참여기회 부여

○ 철저한 사후관리를 통해 부정 수급자 근절

3. 수요자 중심의 사회복지서비스 제공

○ 장애인의 재활능력 향상을 위한 수요자 중심의 복지서비스 구현

○ 수혜자를 찾아가는 서비스 체계 구축으로 복지행정 구현

□ 사업개요

○ 사회복지관 및 장애인복지관을 통한 재가복지서비스 제공

○ 장애인의 일상생활 편의도모를 위한 순회 재활서비스 지원

○ 복지관 운영의 종합적이고도 체계적인 재활프로그램 운영

□ 주요 추진실적

○ 사회복지관 및 장애인복지관 운영 지원 : 8개소 1,605,360천원

- 가정문제상담, 직업·부업기능훈련, 취업안내 등 가정복지서비스 : 70,034건

- 아동상담 및 사회교육, 어린이공부방, 자모상담 등 아동복지서비스 : 261,823건

- 청소년상담, 근로청소년 사회교육 등 청소년복지서비스 : 17,447건
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- 노인사회교육 및 여가지도사업, 노인부업실 등 노인복지서비스 : 91,752건

- 장애인서비스 알선 및 이송, 재활치료상담 등 장애인복지서비스 : 21,072건

- 주민사회교육, 자원봉사자 양성, 지역사회조사 등 지역사회복지서비스

: 175,322건

○ 재가복지봉사센터 운영 지원 : 7개소 366,306천원

- 집안청소, 식사준비 및 취사 등 가사서비스 : 78,119건

- 안마, 병간호, 수발, 병원안내 및 동행 등 간병서비스 : 4,888건

- 말벗, 상담, 학업지도, 책 읽어주기 등 정서적서비스 : 5,628건

- 지역의료기관, 보건소와 연계를 통한 방문진료 등 의료서비스 : 9,292건

- 서비스대상자에 대한 재정적 지원을 위한 결연서비스 : 6,504건

- 기타 사회복지관내 시설을 활용한 자립지원 및 주민교육서비스 : 41,212건

○ 사회복지관의 전문성 제고를 위한 복지관 평가 실시 : 5개소

- 조직 및 관리, 인력관리 및 재정, 프로그램, 지역사회관계 분야 등

□ 2001년 추진방향

○ 저소득 취약계층의 복지서비스 욕구 충족

○ 지역사회복지관 및 장애인 복지관을 활용한 재가서비스 활성화

4. 장애인 재활능력 향상을 위한 시책 추진

○ 장애인의 재활능력 배양하고 자립의지를 도모할 수 있도록 시책을 추진하여

최적의 장애인 복지서비스 제공

□ 사업개요

○ 저소득 장애인가구의 생활안정을 위한 장애수당 지원

○ 장애인의 직업재활을 위한 일자리 창출 추진

○ 장애인 생산물품의 안정적인 판로 공급 구축

□ 주요 추진실적

○ 저소득장애인 생활안정을 위한 복지시책 확대 지원

- 저소득 장애인 자녀교육비 지원 : 228명 122,466천원

- 저소득 장애인 생계보조수당 : 1,134명 544,320천원
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- 장애인 재활보조기구 교부 : 363명 18,364천원

○ 장애인 생산물품의 안정적인 판로 구축

- 생산물품 상설 공동판매 : 46,274천원

- 생산물품 우선구매실시 : 288,405천원

○ 고양시「애덕의 집」장애인 근로시설 신축비 지원 : 780,000천원

- 건축규모 : 연건축면적 1,025㎡, 부지 4,547㎡(지상3층)

- 사업기간 : 2000. 6. 1 ∼ 11. 30(2000. 12월초 준공 예정)

○ 장애인 재활작업장 운영 : 9개소 108,000천원

□ 2001년 추진방향

○ 장애인의 재활능력 향상을 위한 각종 프로그램 개발 및 추진

5. 장애인 편의시설 설치 추진

○ 장애인편의시설 설치기반 조성 및 설치·운영실태 진단으로 장애인 편의시설의

획기적인 설치계기를 마련하여 장애인이 활동하기 편리한 사회 조성

□ 사업개요

○ 장애인편의시설 설치 5개년 계획의 수립 추진(2000∼2004)

- 경기도 설치목표 : 2001년 71.6%, 2002년 76%, 2003년 80.2%, 2004년 83%

○ 공공기관의 편의시설 우선 설치 추진

□ 주요 추진실적

○ 공공기관 의무 편의시설 우선 설치 추진

- 설치대상 시설수 : 6,357개소(도로 및 공원, 시·군청사 및 읍·면·동사무소, 공

중화장실 등)

- 추진실적(2000. 10. 31) : 4,594개소(72.3%)

·시·군 청사 84.6%, 읍·면·동사무소 77.8%, 횡단보도 70.3%

○ 편의시설 설치·운영실태 진단을 위한 도민촉진단 구성 운영(8월)

○ 편의시설을 미정비한 시설주에 대한 시정명령 조치(2000. 8월)

- 2000. 4. 10까지 미정비한 의무설치 시설 1,655개소

□ 2001년 추진방향

○ 「편의시설 설치 5개년 계획」의 착실한 추진으로 조기 목표달성



88 (2000년도 행정사무감사－보사환경위)

※ 횡단보도 턱 낮추기, 접근로, 장애인전용주차구역, 점자블럭 설치

○ 장애인 편의시설 설치 도민 촉진단 현지조사 의견 적극 반영

○ 모범 편의시설 시범지역 지정·운영 추진(시·군별 1개소)

6. 장애인의 사회활동 확대를 위한 시책 추진

○ 장애로 인한 일상생활 및 교통상의 불편을 해결하기 위한 재활프로그램을 개발,

장애인의 재활능력와 의지를 배양하기 위한 복지 시책 추진

□ 사업개요

○ 시각장애인 심부름센터 운영

○ 청각장애인 수화 통역센터 운영

□ 주요 추진실적

○ 시각장애인을 위한 심부름센터 운영 : 1개소 70,150천원

- 운영주체 : 한국시각장애인연합회 경기도지부(의정부 분소)

- 사업내용 : 차량운행을 통한 민원업무 대행, 직장 출·퇴근 지원

- 시각장애인 편의 제공 : 3,302건(민원업무, 출·퇴근, 장보기 등)

○ 청각·언어장애인을 위한 수화통역센터 운영 : 1개소 29,040천원

- 운영주체 : 사단법인 경기도농아인협회(의정부시 지부)

- 사업내용 : 출장을 통한 수화통역 서비스 제공(각종 민원)과 일반인을 위한 수

화교실 운영

- 생활불편 통역 : 222건(가정, 교육, 법률, 금융, 직업재활상담 등)

□ 2001년 추진방향

○ 시·군·구청 민원실에 수화민원 자원봉사자 배치 운영

○ 장애인이 활동하기 편한 프로그램 개발 및 다양한 시책 추진

7. 시설종사자 연찬회 및 실무교육 실시

○ 사회복지시설 종사자들에게 시설 운영과 관련된 교육·정보교환, 수범사례 발표

등으로 종사자 자질향상과 시설운영의 효율성 제고
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□ 사업개요

○ 사회복지시설 종사자 연찬회 개최

○ 장애인복지시설 실무자 자질향상 교육

□ 주요 추진실적

○ 장애인복지시설 실무자 교육실시

- 기 간 : 2000. 7. 5(1일간)

- 인 원 : 85명(시설종사자 77명, 시·군 담당자 8명)

- 주요 교육내용

·장애인복지의 새로운 패러다임과 우리의 과제

·장애의 이해와 장애인복지 등

○ 사회복지시설 종사자 연찬회 실시

- 기 간 : 2000. 12월중(1일)

- 인 원 : 50명(시설종사자 및 관련공무원)

- 주요 교육내용

·사회복지시설의 이해 및 종사자의 자세 등(특강)

·레크리에이션과 재활치료

·시설별 체험운영 프로그램 및 수범사례 발표 등

□ 2001년 추진방향

○ 자질향상과 복지마인드 구축을 위한 교육기회의 확대

○ 사기진작과 사명감 부여를 위한 연찬회 등의 다양한 이벤트 추진

8. 사회복지시설 운영 활성화 지원

○ 노후시설 개·보수 및 장비교체 등 지속적 기능보강 사업 추진

○ 운영비 현실화 및 인력난 해소 등 근무여건 개선을 통한 운영 활성화

□ 사업개요

○ 노후시설 개·보수 및 장비교체 등 지속적 기능보강

○ 사회복지시설 종사자 근무여건 개선

○ 생활시설 운영비 현실화 추진
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□ 주요 추진실적

○ 노후시설 개·보수, 장비교체 등 기능 보강 지원 : 1,598백만원

- 노후시설 개·보수 및 환경개선 : 12개시설 22건(목욕실, 식당, 화장실, 배관 등)

- 차 량 교 체 : 7개시설 7대(재가복지센터, 직업재활시설 등)

- 스프링 쿨러 설치 : 2개시설(홀트요양원, 꽃동네)

- 재 활 장 비 보 강 : 1개시설 26종(중증장애인 시설-요셉의 집)

○ 장애인 생활시설 운영비 추가지원 : 11개시설 1,711백만원

- 간병인비, 종사자 특근 수당, 장비구입 및 환경개선사업 등

○ 사회복지시설 방문의 날 운영 : 35회

- 자매결연 29개시설, 애로 및 건의사항 수렴 24건

○ 인력난 해소를 위한 공익근무요원 배치 : 18개시설 57명

□ 2001년 추진방향

○ 지속적인 기능 보강 및 환경개선사업 추진

○ 이용시설 종사자 근무의욕 고취를 위한 복지수당 신설

9. 장애인종합복지관 건립 추진

○ 장애인에 대한 상담, 교육, 직업훈련, 의료, 재활 등 종합적인 재활서비스를 제공

하는 장애인 복지시설을 지역별로 균형있게 확충

□ 사업개요

○ 장애인 종합복지관의 점진적 확충

- 계 획 : 신축 2개소, 증축 1개소

□ 주요 추진실적

○ 구리시 장애인 종합복지관 건립

- 규 모 : 부지 1,000㎡, 건축면적 2,396㎡(지하1층, 지상4층)

- 사 업 비 : 2,661백만원(국비 470, 도비 1,506, 시비 685)

- 사업기간 : 1998년 ∼ 2000년 8월(개관 : 8. 31)

○ 고양시 장애인 종합복지관 건립

- 규 모 : 부지 6,000㎡, 건축면적 2,975㎡(지하1층, 지상4층)

- 사 업 비 : 5,544백만원(국비 214, 도비 1,500, 시비 3,830)
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- 사업기간 : 2000년 ∼ 2002년 6월

○ 파주시 장애인 복지관 증축

- 규 모 : 493.88㎡(3층 증축)

- 사 업 비 : 304,882천원(도비 213,417, 시비 91,465)

- 사업기간 : 2000년 11월

□ 2001년 추진방향

○ 장애인 복지관의 내실운영으로 각종 서비스 프로그램 지원

○ 지속적인 장애인 종합복지관의 확충 추진(시·군당 1개소)

Ⅳ. 건의사항

<2001년도 예산확보 협조요청>

○ 기초생활보장 및 장애인복지증진으로 더불어 잘 사는 「복지경기」를 구현하고자

하오니 2001년도 예산(안) 심의시 전액 반영될 수 있도록 깊은 관심과 배려를

부탁드림

□ 2001년도 예산편성 방향(사회복지 분야)

○ 국민기초생활 수급자 생계안정 및 자활·자립 지원 강화

○ 장애인이 활동하기 편한 사회조성 및 사회활동 참여를 위한 시책 지속 추진

○ 고객(수요자) 중심의 사회복지서비스 제공을 위한 사회복지 시설의 지속적 기능

보강 및 환경개선사업 추진

□ 2001년도 예산(안) - 복지정책과

(단위 : 천원)

구 분
예 산 (안)

비 고
계 국 비 도 비

총 계 79,489,874 68,089,722 11,400,152

경 상 예 산 331,310 - 331,310

사 업 예 산 79,158,564 68,089,722 11,068,842 38건
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(단위 : 천원)

구 분
예 산 (안)

비 고
계 국 비 도 비

보조사업 77,320,571 68,089,722 9,230,849 23건

민간이전
(민간및사회단체경상보
조)

99,190 49,595 49,595 2건

자치단체이전
(자치단체경상보조금) 77,221,381 68,040,127 9,181,254 21건

자체사업 1,837,993 - 1,837,993 15건

자산취득비 1,100 - 1,100 1건

자치단체이전
(자치단체경상보조금)

1,236,893 - 1,236,893 12건

자치단체자본이전
(자치단체자본보조) 600,000 - 600,000 2건

Ⅴ. 1999년 행정사무감사 요구사항 및 처리결과

□ 처리 요구사항

○ 2000년 업무가 이관되면 사회복지관 운영의 보조금 지원에 따른 활성화 방안 및

대책 강구

□ 처리결과

○ 사회복지관 현황

- 시 설 수 : 6개소(의정부1, 고양4, 구리1)

- 시설이용대상자

·국민기초생활보장 수급자, 저소득층 가정 장애인

·기타 재가복지서비스를 원하는 지역 주민 등

- 사업내용 : 저소득층 취약계층과 지역주민에게 복지서비스 제공

○ 사회복지관 운영 활성화를 위한 운영비 지원 : 6개소 630,360천원

- 장암종합사회복지관(나형) ········································· 129,780천원

- 흰돌종합사회복지관(나형) ········································· 129,780천원

- 문촌7사회복지관(다형) ·············································· 92,700천원

- 문촌9사회복지관(다형) ·············································· 92,700천원

- 원당사회복지관(다형) ·············································· 92,700천원
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- 구리사회복지관(다형) ·············································· 92,700천원

※사회복지관 운영비 지원 기준 : 국비20%, 시·군비60%, 자부담20%

○ 사회복지관 부설 재가복지봉사센터 운영비 지원 : 6개소 252,138천원

- 국비 지원 : 2개소 84,046천원(국비70%, 시·군비30%)

- 도비 지원 : 4개소 168,092천원(국비70%, 시·군비30%)

○ 기타 장비보강, 공익근무요원 배치, 종사자 복지수당 신설 등 추진(도 자체사업)

Ⅵ. 주요통계

□ 기초생활보장 수급자 ······················································ 53,162명(북부인구의2.4%)

○ 일반 수급자 ·············································································· 49,587명(93%)

○ 조건부 수급자 ·············································································· 3,575명(7%)

- 취업 대상자 ·············································································· 1,541명

- 비취업대상자 ·············································································· 2,034명

□ 장애인 등록 ······················································ 39,982명(북부인구의1.8%)

○ 지체장애인 ··························································· 25,536명(63.9%)

○ 시각장애인 ··························································· 3,907명(9.8%)

○ 청각·언어장애인 ······················································· 3,302명(8.2%)

○ 정신지체장애인 ······················································· 3,276명(8.2%)

○ 신장·심장·뇌병변장애인 등 ··································· 3,961명(9.9%)

□ 사회복지시설 ··························································· 21개소

○ 장애인생활시설 ··························································· 11개소

○ 부랑인생활시설 ··························································· 2개소

○ 종합사회복지관 ··························································· 6개소

○ 장애인종합복지관 ······················································· 2개소

□ 장애인 직업재활시설 ······················································ 16개소

○ 작업근로시설 ···························································· 2개소

○ 보호작업시설 ···························································· 4개소

○ 작업활동시설 ···························································· 1개소

○ 재활자립작업장 ···························································· 9개소


