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<업무보고 : 세정과, 회계과, 민방위비상대책과>

주 요 업 무 보 고

Ⅰ. 기본현황

□ 기구 : 5과 1사업소(20담당)

자치행정국

총 무 과 자치행정과 세 정 과 회 계 과
민방위

비상대책과
서울사무소

(111명)

o 총 무

o 의 전

o 문 서

o 종합민원

o 고 시

(38명)

o 자치행정

o 인 사

o 자치지원

o 민간협력

o 민주화보상

(20명)

o 세 정

o 세외수입

o 세무심사

o 세무조사

(59명)

o 경 리

o 재산관리

o 청사관리

(23명)

o 민 방 위

o 비상대책

o 경보통제

(4명)

□ 정원 : 255 명

구 분 계 정무 1급 3급 4급 5급 6급 7급 8급 기능 별정

합 계 255 1 1 1 7 22 42 55 8 106 12

총 무 과 111 1 1 1 2 7 14 14 1 60 10

자치행정과 38 1 5 10 16 2 3 1

세 정 과 20 1 4 5 7 2 1

회 계 과 59 1 3 5 11 39

민 방 위

비상대책과
23 1 3 6 7 2 3 1

서울사무소 4 1 2 1

※ 청경 : 24명은 별도
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□ 과별 주요기능

과 별 주 요 기 능

총 무 과

○ 도소속 공무원의 복무 및 후생복지

○ 주요의전, 여권·민원관리

○ 문서관리, 문서광화일, 자료관 운영에 관한 사항

○ 공무원 임용시험 관리

자치행정과

○ 자치제도 운영 및 지역상황관리

○ 공무원 인사운영

○ 국민운동 및 자원봉사 활동 추진

○ 교육훈련 및 민원시책

세 정 과

○ 지방세정 운영, 세외수입 및 자금관리

○ 지방세 구제업무처리, 부동산 등 과세표준액결정

○ 시·군 지방세 업무 지도감독 및 세무조사

회 계 과

○ 세출예산집행 및 결산

○ 공사·용역·구매계약 및 물품의 수급관리

○ 국·공유재산 및 청사의 유지관리

민방위비상

대 책 과

○ 민방위대 편성 및 자원관리

○ 민방위 시설, 장비확충 및 화생방 사태 대처

○ 비상대비 훈련 및 안보교육

서울사무소
○ 중앙 각급기관의 긴급한 사무연락 조정

○ 도정 및 관광홍보, 지방행정관련 정보수집

□ 행정현황

○ 행정구역 : 25시 6군(484 읍·면·동)

○ 인 구 : 9,456천명

○ 공무원 정원

(단위 : 명)

구 분 계 일반직 소방직 비 고

계 32,797 29,364 3,433

도 5,855 2,422 3,433
소방직

58.6%

시·군 26,942 26,942
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○ 지방세 세입구조 : 53,995억원

o 도세 32,485억원(60.2%), 시·군세 21,510억원(39.8%)

○ 재산현황 : 토지 481,636천㎡(147,124필지), 건물 452동 등 ⇒ 3조 9,380억원

o 국유재산 : 토지 132,476천㎡(76,930필지), 건물 4동 등 → 1조 5,312억원

o 도유재산 : 토지 349,160천㎡(70,194필지), 건물 448동 등 → 2조 4,068억원

○ 민방위대 운영 및 시설·장비현황

o 민방위대 : 14천여개대 1,298천명 → 도 인구의 13.98% 수준

o 비상급수시설 : 977개소 188천t → 확보율 93.2%

o 대피시설 : 4,112개소 2,688천평 → 확보율 133%

o 경보시설 : 408대(싸이렌 140, 무선앰프 250, 기타 18) → 가청률 74%

Ⅱ. 2001 자치행정의 주요성과

□ 지식정보화 사회의 경쟁력 있고 탄력있는 행정기반 구축을 위하여 최선의 노력

을 기울였음

○ 공직이 안정되고 활력이 넘치는 조직분위기를 조성

o 공직자에게 실질적으로 도움이 될 수 있는 사기진작 시책추진

o 직무의 전문성 제고와 경쟁력 배양을 위한 국내·외 교육 확대 실시

o 도정기록물을 데이타베이스화하여 정보인프라 구축

○ 도민이 참여하고 중심이 되는 도정 추진

o 생활현장 중심의 각계각층과의 대화계기 마련

o 민간사회단체의 자율적 참여, 협력기반 구축

○ 자주재원 확충을 통한 자치기반 확립

o 지방세 징수 목표 달성 및 안정적 세외수입 기반 구축

o 납세자 권익을 우선하는 열린 세정서비스 구현

○「생활민방위」태세 확립과 비상대비 대응능력 향상

o 각종 재난·재해에 대비하는 교육·훈련 강화

o 새로운 경보시스템 설치 및 안정된 경보체계 구축

o 미국 테러사건과 관련하여 생화학전 대비태세 강화

□ 2002년도에는 금년에 추진했던 주요성과를 분석하여

○ 분야별로 미흡했던 부분은 보완 발전시켜 활성화해 나가면서

○ 지식·정보화 시대에 적극적으로 대처하는 공직자상 정립에 최선을 다하겠음
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Ⅲ. 주요 업무 추진실적

<세정과 소관>

자주재원의 안정적확보

○ 지방자주재원 확충을 통한 자금수요에 적기 대처

○ 효율적인 지방세 과징으로 지방세 징수목표의 차질없는 달성

□ 지방세 징수목표 및 실적

(단위 : 억원)

구 분
2001 당초

목표(A)

2001 추경

목표(B)

2001. 9월말

징수액(C)

징수실적

당초목표대비 추경목표대비

계 47,825 53,995 43,129 90.2% 79.8%

도 세

시·군세

27,725

20,100

32,485

21,510

28,294

14,835

102.0%

73.8%

87.1%

69.0%

※ 체납세 징수 및 탈루세원 발굴과세로 징수목표 달성

□ 안정적 세외수입의 기반구축

○ 수수료·사용료의 현실화 추진

o 2002년까지 원가의 80%수준으로 단계적 현실화

- 2001실적 : 71개 조례 1,056종목

o 자치단체별 추진실적평가 후 우수단체 인센티브 부여 : 390백만원

○ 1일 총액자금배정 실시(월별목별 ⇒ 일일총액배정)

○ 1일 지급준비금 평잔 10억원 미만 유지로 현재 이자수입 458억원 달성
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□ 지방세 체납액 최소화 실천의 해 운영

○ 체납세 정리 실적 (9월말 현재)

(단위 : 억원)

구 분
목표액

(A)

부과액

(B)

정 리 액

미수액

비 율

계

(C)

징수액

(D)
결손액 D/A C/B

계 1,195 6,876 1,461 1,021 440 5,415 85.4% 21.2%

도 세 427 2,412 542 395 147 1,870 92.5% 22.4%

시.군세 768 4,464 919 626 293 3,545 81.5% 20.5%

※ 당해연도 부과분 97%이상, 이월체납액 20%이상 징수

○ 체납액 특별정리기간 운영 : 2회

o 부동산 등 조세채권 확보 856천건 1조 1,760억원(체납액의 163%)

o 개인별 징수목표관리제 운영 등 효율성 있는 시책 도입

○ 체납자별 원인분석, 상습·고질체납자 형사고발, 관허사업 제한

○ 전국은행연합회에 고액체납자 자료제공 등 정보공유화 추진

o 고액체납자 등 신용불량자 등록 : 13,616건 1,682억원

o 체납자 예금·봉급 압류 : 33,960건 480억원

○ 체납액 광역 기동처리반 시범 운영 - 안양, 군포, 의왕, 과천

o 금융재산 증권계좌 확인 978명 / 카드가맹여부 확인 47억원

□ 탈루·은닉세원 발굴과세 강화

○ 세무조사 목표의 차질 없는 달성

o 10월말 현재 7,831개 법인 415억원 추징(목표 520억원의 79.8%)

○ 사치성재산 및 불성실 납세자 세무조사 강화로 성실납세분위기 조성

o 성실 납세자 : 서면세무조사, 기업활동의 애로점 파악 지원

o 불성실 납세자 : 강력한 현장세무조사를 통해 성실납부 유도

○ 전자 세무조사 시행으로 증빙자료 간소화 등 기업 편의도모

o 전산 프로그램 개발 시연회 개최 : 8. 20 ∼ 8. 30(전 시·군)

○ 도와 시·군이 연계한 통합세무조사로 기업부담 경감 및 효율성 제고

o 2∼3년 주기 세무조사 정착으로 과세권 일실 방지

o 세무조사계획 사전통보와 지방세 설명회 개최 등 납세편의제공
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□ 세수목표달성을 위한 인센티브제 실시

○ 세원관리 우수 시·군 시상을 통한 선의의 경쟁심 유발

o 세정운영 종합평가결과 오산시 등 20개 우수 시·군 지원 : 13억원

o 세수증대 및 세정발전 유공공무원 발굴 표창 : 96명

○ 도세 체납액 징수액의 1%를 체납세 징수비용으로 지원 : 3억원

○ 경상사업비 지원을 통한 세수증대와 세무공무원 사기진작

o 출장여비 등 경상사업비 지원 31개 시·군 460백만원

납세자 만족을 지향하는 세정운영

○ 과세권자 중심에서 납세자 편익 및 권익신장 위주의 세정운영

○ 세무행정의 공개를 통한 납세자의 알권리 충족

□ 납세자 중심의 열린 세정운영

○ 시·군별 홍보를 도 통합홍보로 전환 예산절감 및 징수율 제고

o 대상 : 정기분 재산세·자동차세·종합토지세 광역홍보 실시

o 납기내 징수율 제고 : 재산세 1.9%, 제1기분 자동차세 0.6% 제고

o 홍보비 절감 : 연간 3,978백만원

○ 이동세무민원실 설치운영 : 아파트 입주단지, 세무민원 집중발생지역 등

○ 납세자 의견을 지방세정 운영에 적극 반영

o 지방세 제도개선 등 세정운영에 대한 설문조사 실시

○ 납세자 편의를 위한 다양한 납부제도 도입 운영

o 신용카드납부 21개 시·군, 통장자동이체 26개 시·군 실시

o 인터넷, 텔레뱅킹을 이용한 납부제도 도입

○ 어린이 세무교실 운영 : 238개교 23,879평 순회 교육

□ 납세자 권익을 우선하는 세정서비스 제공

○『납세자 권리헌장』에 따른 납세자 권익 최우선 보장

o 세무민원의 신속·친절·공정한 처리로 납세자의 만족도 제고

○ 과세전 적부심사제의 효율적 운영으로 과세 후 불복소지 제거

o 10월말 현재 100건 심사 : 35건(35%) 채택

○ 경기넷을 통한 세무상담으로 재택 세무민원 신속해결

o 10월말 현재 115,263건 자동상담(상담문답 55,577건, 질의회신 59,686건)

○ 중소기업전담「세무정보지원 코너」운영 : 경기중기센터내 설치
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○ 지방세 납세자 경품권 추첨제 시행 : 15개 시·군

지방세정의 선진화·전산화추진

○ 세정업무의 전산화·과학화로 효율성 증대

○ 세무공무원에 대한 교육 및 연수실시로 전문성 제고

□ 세무행정의 전산화 추진

○ 지방세 납세고지서 전자고지 및 전자신고제 추진

o 지방세 전자고지제 실시에 대비한 지방세법 개정

o 지방세 전자고지제 시범실시

- 군포시 등 3개시 시범운영 : 150건, 23백만원

○ 지방세 체납관리 시스템 구축으로 납세서비스 개선

o 전국체납자료 공유 프로그램 개발완료 - 전 시·군 확대보급

o 체납자에 대한 전국 관허사업 제한 자료로 활용

□ 세무공무원 능력개발

○ 경기세정포럼 및 워크숍 개최로 세무공무원 자질향상

o 경기세정포럼 운영 : 6회 516명 (대상 86명)

o 세정업무연찬회 실시 : 1회 87명

o 재산세, 종합토지세, 자동차세 등 직무워크숍 실시 : 3회 255명

o 전국 세정업무 연찬회 참석 : 1회 55명

o 상반기 시·군 순회 교육실시 : 2회 216명(남부 121명, 북부 95명)

○ 선진 세정제도 벤치마킹 및 세무공무원 사기진작

o 문화유적 및 산업현장 등 선진지 견학 병행실시 : 2회 174명

소방재원 확보를 위한 지방세법 개정추진

○ 예방행정 강화, 소방시설 증가, 소방기능 확대 등으로 소방행정 수요가 급증하

고 있음에도 소방재원의 부족으로 소방관서의 인력이나 장비보강에 어려움을

겪고 있어 재원확보를 위한 관계법령의 개정을 추진
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□ 소방수요 증가추이

○ 소방대상시설(’92년 기준) ⇒ 315천개소 → 588천개소(87%증가)

○ 소방행정수요(최근 5년간) ⇒ 연평균 화재 5.1%, 구조 18.5%, 구급 20.2% 증가

※ 일반재원보전 : ’92년 / 1,805억원→ 2001년 / 6,659억원(3.7배 증가)

□ 개정방향

○ 소방시설에 대한 공동시설세 탄력세율제 도입(지방세법)

o 현행 공동시설세의 세율(1,000분의 0.6∼1.6)을 지방자치단체 조례로 100분의 50

의 범위내에서 가감할 수 있도록 개정

※ 2001. 11. 5 정부입법으로 국회제출

○ 화재위험 건축물 부과대상의 합리적 조정(지방세법시행령)

o 공동시설세의 2배 중과대상인 화재위험 건축물의 범위를 화재유발 요인 및 발

생수에 따라 부과대상 조정

※ 2001. 11. 5 ∼ 11. 24 입법예고

□ 기대효과

○ 지방 자주재정권의 강화

※ 현행 지방세 17개 세목 중 13개 세목에서 탄력세율을 채택하고 있음

○ 화재위험건축물 중과대상의 합리적인 조정으로 공동시설세수를 확충

※ 현행 7호 15개 업종 ⇒ 개정 8호 35개 업종(추가 1호 20개 업종)
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<회계과 소관>

회계집행의 공정성 및 효율성 확보

○ 회계관리 전산화 확대로 능률성 및 효율성을 제고하고 행정력 절감

○ 세출결산 및 회계집행의 공개로 재정운영의 공정성 및 투명성 확보

□ 세입세출 결산의 내실운영

○ 2000세입세출결산 결과

o 세입결산액 : 49,227억원(예산액대비 : 106.9%)

o 세출결산액 : 42,101억원(예산액대비 : 91.4%)

o 잉여금 : 7,126억원

- 이월사업비 3,287, 보조금사용잔액 45, 순세계잉여금 3,794

○ 결산결과의 공개를 통하여 재정운영의 투명성 확보

o 결산결과 도보에 고시 및 경기넷 게시(2001. 7월)

□ 전자입찰제 도입운영

○ 공공입찰통합시스템을 이용하여 입찰의 전과정을 인터넷으로 처리함

※ 입찰공고 → 입찰서 제출 → 입찰실시 → 낙찰자 선정

o 입찰대상 : 시설공사 235억원 미만, 물품 및 용역 3.1억원 미만

o 운영실적 : 10건(공사 5, 용역 5)

□ 전자상거래 및 신용카드에 의한 구매근거 마련

○ 경기도재무회계규칙 개정(2001. 7월) : 100만원이하 물품구매

○ 물품구매 절차를 간소화 : 간이계약절차 생략

□ 공공투자사업 조기발주 추진

○ 지역경제 활성화를 위해 공공투자사업 조기발주 추진

o 도, 시·군의 1억원이상 투자사업의 80%이상을 상반기에 발주

o 11월현재 : 목표액의 97%인 24,572억원 발주(자금집행 : 76%)

○ 선금·기성대가 및 하도급대금 직불 등을 이용 자금집행 효과 제고

□ 중소기업제품 구매촉진
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○ 중소기업의 경영안정을 위해 구매예산의 80%이상을 중소기업제품으로 구매유도

o 구매 목표액의 70%이상을 상반기 중 집행(목표액 : 17,709억원)

※ 10월말 현재 : 목표액의 106%인 18,817억원 구매

□ 물품관리 바코드시스템 확대운영

○ 물품의 취득·처분 등 관리업무의 능률 향상과 행정력 절감

o 지난해 도 본청에 이어 금년에 직속기관 및 사업소까지 확대운영

o 44개 기관의 물품 106,751점 바코드입력 완료

□ 차량의 효율적인 운영

○ 출·퇴근버스 임차운행 확대(3개 → 4개 노선)

○ 업무용차량 자가운전제 운영(21대)

○ 민원인 방문 셔틀버스 운행(1개 노선)

○ 관용차량관리실태 일제점검 실시(2001. 10월)

o 차량관리 개선방안 시달 및 운행실적이 낮은 차량 5대 감축계획

국·공유재산의 효율적 관리

○ 국·공유재산의 효율적인 관리 및 운영으로 건전재정 기반 조성

○ 공유재산 관리제도 개선 및 연찬회 개최 등 재산관리의 전문성 제고

□ 국·공유재산 관리현황

(단위 : 천㎡, 백만원)

구 분 합계금액
토 지 건 물 기타금액

(6종)필지수 면 적 금 액 동 수 면 적 금 액

계 3,938,044 147,124 481,636 3,529,116 452 395 206,746 202,182

국 유 1,531,233 76,930 132,476 1,531,120 4 1 101 12

도 유 2,406,811 70,194 349,160 1,997,996 448 394 206,645 202,170

※ 기타 6종 : 입목죽, 공작물, 선박, 항공기, 무체재산, 유가증권,
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□ 재산관리의 효율성 제고

○ 공유재산 관리제도 개선

o 조례개정(2001. 7월) : 변상금 부과시 사전통지제도 도입 등

o 규칙전문개정(2001. 7월) : 각종 서식의 일괄정비 등

○ 매각대금, 대부료, 변상금 등 자동계산 부과 및 업무처리 온라인화

※ 행자부의 지방행정전산망(LAIB)에 연계운영 : 대상 70,149필지

○ 공유재산 관리실태 전수조사 실시

o 무단점유재산의 변상금 부과 및 원상복구 조치(123필지 1,105백만원)

청사의 효율적 관리

○ 청사시설의 철저한 유지관리로 설비의 효율성 증대 및 안전사고 방지

○ 관사관리 및 활용개선으로 직원후생복지 증진 및 사회복지시설 확충

□ 관사부지에 「어린이집」건립 추진

○ 직장보육시설인「어린이집」을 건립하여 직원들의 복지증진 및 지역주민의 복지

시설로 활용

o 건립위치 : 수원시 장안구 화서동 43-7(대지 1,236평)

o 기간 및 사업비 : 2001. 10 ∼ 2002. 6월, 1,300백만원

o 건립규모 : 지상2층, 연건평 250평

o 수용인원 : 110명내외(공무원 자녀 70, 주민자녀 40)

□ 도청 주차장 확장공사 추진

○ 청내 주차난 완화를 위하여 시민회관 앞 도유지와 잔디운동장 일부에 주차장 증설

o 시민회관 앞 주차장 설치 : 670평(83대)

o 청내 잔디운동장에 주차장 확장 : 256평(75대)

o 사업비 : 89,461천원

o 공사기간 : 2001. 9. 7 ∼ 12. 5

□ 청내정원 개선공사 추진

○ 청내 구관중앙 및 제1별관 앞에 있는 정원 개선

o 규모 : 2개소 642평(구관 271, 제1별관 371평)

o 공사기간 및 사업비 : 2001. 4. 18 ∼ 5. 7, 61,000천원

o 정원수 증식, 의자 및 파라솔, 조명시설 등 편익시설 설치
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<민방위비상대책과 소관>

확고한「생활민방위」체제 확립

○ 화해와 교류협력 시대에 부응하는 민방위 행정의 구현

○ 각종 재난·재해 대처능력 향상을 위한 교육·훈련의 강화

□ 민방위 행정 기반 강화

○ 민방위 사태를 대비한 종합적인 계획수립·운영

o 민방위 운영계획 등 13개 분야 민방위협의회 심의·확정(2월)

o 2002 민방위계획 수립·운영 : 중앙지침 반영(12. 30)

○ 민방위 환경과 여건변화에 부응하는 제도개선 방안 연구

o 민방위행정 정책세미나 개최(4월) : 주제발표, 분임토의 등

o 미국 테러사건 관련 민방위정책세미나 개최(10월)

- 국제테러리즘 대응방안 등 민방위대 역할제고 모색

□ 민방위 자원의 효율적 관리

○ 민방위대 조직정비 및 자원관리 강화

o 민방위대 편성 현황(6. 30현재) : 14,813개대/1,298천명

o 학생신분 변동자 정비, 자원 1일 결산 등 관리 철저

○ 민방위 사태시 민방위대 동원체제 확립

o 생활주변의 재난·재해시 민방위대 적극 활용

o 폭설·수해피해에 따른 민방위대 자율동원 : 18,602명

□ 민방위사태 대응능력의 향상

○ 재난시 활용 가능한 실기·실습교육 확대 운영

o 인명구조 및 화생방 방호요령 중점 교육 실시

o 실기·실습 반복교육으로 사태대응 생활화·체질화 도모

※ 2001년 교육실적(상반기) 계획 296,440명 ⇒ 실적 295,160명(99.6%)

○ 복합적인 재난을 대비한 방재시범훈련 실시

o 도단위 광역방재 시범훈련 내실있게 운영

o 2∼3개 시·군 연합훈련실시, 훈련경비 지원(60백만원)

○ 재난·재해 취약지역 마을단위 훈련으로 방재능력 배양

o 산불진화, 화재 및 풍수해 예방 등 훈련실시(186회)
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민방위시설·장비의 확충 및 관리

○ 새로운 경보시스템 설치 및 안정된 경보체계 구축

○ 민방위 사태 등 유사시 활용가능한 비상대비시설 확충 및 관리 강화

□ 완벽한 경보시설 운영·관리

○ 민방위 경보시설 현황

o 시설수 : 408개소(사이렌 140, 무선앰프 250, 유관기관 9, 통제소 등 9)

○ 긴급경보상황 발생대비 상황관리체제 확립

o 경보통제요원 24시간 비상체제유지(도 12, 분배소 14명 3교대 근무)

o 경보시설 정기점검(자체점검 : 주 1회, 순회점검 : 분기 1회)

o 운영관리요원 교육 내실 운영(신규담당자 : 월1회)

○ 경보시설 현대화 사업 완벽한 준공

o 사업량 : 도 통제장치 등 151식, 6,046백만원

o 장비간 일관성, 호환성, 안정성에 중점을 두어 추진

□ 민방위 시설·장비 확충

○ 민방위 장비확충 및 노후장비 교체

o 재난시 공동활용할 수 있는 유관기관 공조체제 유지

o 지역특성에 맞는 장비 확충 및 유지관리 철저

○ 화생방전 대비 방호태세의 확립

o 생화학 테러 등 유사시 대비 방독면 보급(164천개)

o 화생방 기동분대 확대편성 및 교육 강화

○ 민방위 비상급수시설 확충 및 유지관리 철저

o 비상급수시설 신규 확충(11개소), 평시 주민개방 확대

o 수질오염 방지를 위한 관정청소(18개소) : 정수기 설치 등

비상대비 능력 향상

○ 지역 통합방위태세 확립을 위한 비상대비훈련의 강화

○ 비상대비 소요인력·물자 및 자원에 대한 동원태세 구축
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□ 지역통합방위태세 구축

○ 민·관·군 통합방위협의회 운영 활성화

o 지방회의(1회), 실무회의 개최(3회), 유공자 표창 확대(73명)

o 통합방위 활성화를 위한 인적구성 확대 추진

o 소형선박 등 유실방지 홍보비디오 제작 추진(30백만원)

○ 지역통합방위 지원 등 협조체제 유지

o 지역예비군 중대 무인경비시스템 구축(316개소)

o 호국·화랑훈련 등 민·관·군 통합훈련 적극 지원

□ 2001 을지연습 내실 운영(422개 기관 39천명 참여)

○ 을지연습 사건계획 전산화 추진 : 핵심과제 등 1,061건

○ 광역상수원 피폭대비 및 전시 국가동원능력 극대화를 위한 충무계획 검증

□ 비상대비 효율적 자원관리

○ 중점관리자원 일제조사(3월) - 684개 중점관리업체

○ 중점관리자원 확인 행사 - 2회(전반기 5월, 후반기 11월 실시)




