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<업무보고 : 제2청사 기획행정실>

업 무 보 고

Ⅰ. 일반현황

□ 관할구역 : 6시 4군 129읍·면·동

※ 지방자치법 시행령 제39조제5항 별표

□ 면적 : 4,297㎢(도 면적의 42%)

- 수도권정비권역 100%

- 팔당특별대책지역 8.5%

- 군사시설보호구역 49.2%

- 개발제한구역 12.6%

- 접경지역 51.1%(46 읍·면·동 2,412㎢ 405천명)

□ 인구 : 234만명(도 인구의 25%)

- 최근 5년간 연평균 103천명(5.2%)증가, 2000년 3.2%로 완화

※ 연천, 가평군 등은 감소 추세

□ 재정규모 : 2조 9,053억원

- 제2청사 6,472억원

- 시·군 2조 2,581억원

※ 재정자립도 : 63.2%(도 평균 78.0%)

□ 공무원 : 291명(도 공무원의 5%)

- 제2청사 : 1실 5국 3담당관 16과 57담당

※ 시·군 : 7,341명(공무원 1인당 주민수 327명)

□ 처리사무 : 3,392종(도 사무의 86%)

- 민원사무 : 353종(도 전체 392종의 90%)

※ 여권민원 : 2000. 1. 4부터 취급
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Ⅱ. 기구 및 정원

□ 기 구 : 1실·5국, 3담당관실·16과

행정2부지사 --- 기획행정실 : 기획예산담담관실, 행정관리담당관실, 감사담당관실

--- 경제농정국 : 경제총괄과, 기업지원과, 농정과, 축수산산림과

--- 문화복지국 : 문화체육과, 복지정책과, 관광개발과

--- 환경보건국 : 환경관리과, 맑은물보전과, 보건위생과

--- 지역개발국 : 지역개발과, 도시주택과, 건설지적과, 도로교통과

--- 여 성 국 : 여성복지과, 가정청소년과

□ 정 원 : 291명

구 분 담당
총

정원

일 반 직 기 능 직
별정

직소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 8급 소계 8급 9급 10급

합 계 57 291 260 1 6 19 58 62 89 25 27 8 6 13 4

기획행정실 12 82 60 1 1 3 13 17 18 7 22 8 6 8

경제농정국 12 53 52 1 4 12 12 19 4 1 1

문화복지국 7 32 30 1 3 7 6 10 3 1 1 1

환경보건국 9 44 43 1 3 9 10 16 4 1 1

지역개발국 13 58 57 1 4 13 13 21 5 1 1

여 성 국 4 22 18 1 2 4 4 5 2 1 1 3

<기획행정실>

□ 기 구 : 3담당관 12담당

기획행정실 --- 기획예산담당관실 : 기획담당, 홍보정책담당, 예산담당, 정보통신

담당

--- 행정관리담당관실 : 자치행정위 소관

--- 감사담당관실 : 감사담당, 조사담당, 민원여권담당
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□ 정 원 : 41명(현원 41명)

구 분
총

정원

일 반 직 기 능 직

별정직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 8급 소계 8급 9급 10급

합 계 41 31 2 7 12 8 2 10 2 2 6

기획예산

담당관실
20 15 1 4 4 4 2 5 2 1 2

감 사

담당관실
21 16 1 3 8 4 5 1 4

Ⅲ 재 정 현 황

□ 총 괄

(단위 : 억원)

구 분 합 계 구성비 일반회계 구성비 특별회계 구성비

합 계 29,053 100 20,742 71 8,311 29

제2청사 6,472 22 5,867 91 605 9

시·군 22,581 78 14,875 66 7,706 34

※ 2001년도 제2회 추경 기준

□ 부문별 예산

(단위 : 억원)

부문별 당초예산 구성비 제2회추경 구성비 증 감 비 율

합계 4,807 100 6,472 100 1,665 34.6

일반행정 359 7.5 408 6.2 49 13.6

사회개발 2,783 57.9 2,859 44.3 76 2.7

경제개발 1,604 33.4 3,144 48.6 1,540 96.0

민방위비 13 0.3 13 0.2 - -

지원경비 48 0.9 48 0.7 - -
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□ 기획행정실(기획예산·감사담당관실) 주요예산

부 서 별 사 업 명 사업량 예산액
지출액

(10.31현재)
비 고

합 계 1,377,547 793,725 57.6%

기획예산

담당관실

소 계

o 인건비(특근수당 등)

o 경상적경비

o 사업예산

- 소프트웨어 구입

- 홈페이지 확대 구축

- 홍보관련 업무추진

- 행정장비 구입

- 공공요금 및 초고속

통신망 회선료

- 신축청사 통신장비

이전 및 철거

- 전화교환원 등 민간위탁

-

82명

21명

-

4종

1식

1식

103대

1,180,972

266,252

303,925

610,795

21,842

20,000

109,760

163,411

127,782

162,000

26,000

675,538

194,959

158,342

322,237

12,760

19,000

73,157

98,603

101,323

-

17,394

57.2%

감 사

담당관실

소 계

o 경상적경비

o 사업예산

- 행정장비 구입 등

-

21명

10종

196,575

142,025

54,550

54,550

118,187

105,011

13,176

13,176

60.1%
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Ⅳ. 분장사무

□ 기획예산담당관실

◦ 북부지역 도정 종합계획 수립

◦ 기구·정원·사무 관리

◦ 행정자료실 운영

◦ 도정 홍보

◦ 정기간행물 등록

◦ 예산 편성 및 운용

◦ 국·도비 보조금 관리

◦ 중기재정계획, 투융자 심사 등 재정 운용

◦ 행정전산망 운용

◦ 지역정보화 추진

□ 감사담당관실

◦ 행정감사

◦ 직무감찰 및 회계감사

◦ 특명사항 조사 및 진정민원 조사 처리

◦ 민원제도 개선

◦ 민원모니터 운영

◦ 여권 발급

◦ 자격증 및 증명 발급 등 즉결 민원 처리

◦ 유기민원 접수 및 처리 심사

Ⅴ. 주요업무추진상황

<기획예산담당관실 소관>

품질행정체제 확립

○ ISO9001 인증을 유지·발전시켜 도정에 대한 주민만족도 향상

○ 행정서비스헌장을 확대 제정·운영으로 공무원의 행태 변화 도모
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□ 사업개요

○ ISO9001 인증 유지·발전

∙ 정기 내부감사를 통해 자체 시정 및 행정서비스팀 운영 내실화

∙ 북부지역 주요시책의 고객만족도 향상(2000년 71.6% ⇒ 2001년 75.0%)

○ 행정서비스헌장 확대 제정(6개 분야 ⇒ 14개 분야) 운영

○ 4급이상 공무원의 관리목표를 합리적으로 설정 및 평가

○ 결재·보고·회의 간소화 및 문서 표준화 정착 추진

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ ISO사후관리 및 전환심사 수감 : 6. 14∼6. 15

○ 행정서비스헌장(6개 분야) 공표 : 4. 2

∙ 민원행정, 기업지원, 문화관광, 환경보건, 지역개발, 여성·복지

※ 헌장 확대안(9개 분야) 도 행정서비스심의위원회 상정중

○ 4급이상 공무원 관리목표 설정(26명) : 6. 28

□ 향후 추진계획

○ 행정서비스개선팀 활동상황 평가(12월)

○ 업무편람(전 실·과) 정비(12월)

○ 행정서비스헌장제 확대 운영(6개 분야 ⇒ 14개 분야)

북부지역 정책개발능력 제고

○ 산·학 전문가 의견 수렴 및 자문청취 체계를 확립하여 정책개발 지원

○ 공무원 및 주민에게 필요한 행정자료 및 통계자료 등의 적기 제공

□ 사업개요

○ 북부지역발전위원회 운영 체제 정비

○ 시·군 자치법규(안) 검토 등 법제업무 추진

○ 행정지도 제작, 북부지역 주요통계 책자 발행

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 북부지역발전위원회 위원 정비 : 16명 위·해촉

○ 경기개발연구원에 북부지역 정책과제 부여 : 3월

∙ 기본연구과제 : 2건

∙ 지역연구과제 : 1건(연천군)
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○ 시·군 자치법규(안) 검토 : 433건(조례 263, 규칙 170)

○ 행정자료 도서구입 : 345권 ⇒ 도서보유 현황 4,376권

□ 향후 추진계획

○ 북부지역발전위원회 운영

∙ 전체회의 및 각 분과위별 도정시책 자문 등 회의 개최

○ 경기개발연구원 기본(지역)연구과제 수행 협조

○ 2002년 행정자료실 운영계획 수립

∙ 제2청사 공무원 가족 및 각종 위원회 위원까지 개방 확대

∙ 일반 주민 개방 및 자원봉사자 모집 배치

○ 행정지도 제작 배포 : 2,000부(11월중)

○ 북부지역 주요통계 책자 발행

북부지역 발전방안 마련

○『경기2020 : 비전과 전략』에 북부지역 주민의견 반영, 수정 보완

○ 북부지역 발전을 지원하는 행정체제의 구축

□ 사업개요

○『경기2020 : 비전과 전략』보완작업에 적극 참여하여 의견 제시

○ 특별행정기관 및 행정사무 수탁 민간단체 북부사무소 유치

○ 도 설치 위원회 참여 확대 및 기금관리 참여 확대방안 강구

○ 북부지역 주요인사 D/B 구축

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 경기2020 비전과 전략 수정보완 참여(토론회, 워크숍 등)

○ 행정사무 수탁단체 유치협의 : 3. 11(7개 단체)

∙ 신규개설 : 1(주택건설사업협회 4. 2)

∙ 추 진 중 : 2(건축사협회, 한국무역협회)

∙ 계속협의 필요 : 3(건설기술인협회, 대한건설협회, 교통안전공단)

∙ 추후재검토 : 1(화물자동차운송사업협회)

○ 각종 위원회 참여확대계획 수립 : 3. 2

∙ 도 전체위원회 : 79개(제2청사 참여 필요 53, 불필요 26)

∙ 제2청사 기 참여 : 31개 위원회
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∙ 2001년 신규 참여 : 5개 위원회

- 신규설치 : 3개(공적심사위, 관광호텔인허가일괄처리위, 관광숙박업및관광객

이용시설업등록심의위)

- 위원참여 : 2개(지방산업단지심의위, 협동화사업심의위)

○ 민·관·군 협력사업 추진계획 수립

○ 학·관 협력모델 개발 추진계획 수립

□ 향후 추진계획

○ 경기2020 수정보완 공청회 참여 확행

○ 행정사무수탁단체 유치 노력(계속)

∙ 방 법 : 공문 및 방문협의, 필요시 행·재정 지원 노력 병행

○ 각종 위원회 참여 확대(17개 위원회) 촉구

∙ 부서별로 본청 관련실과와 협의

○ 도 설치 기금 관리 참여 확대 방안 마련(계속)

○ 북부지역 주요인사 D/B 구축

∙ 정치, 경제, 사회, 문화 등 각 분야별 주요인사의 신상을 D/B화

∙ 각 실·과, 시·군, 각급 기관, 단체 등을 통해 폭넓게 자료 수집

○ 민·관·군 협력사업 추진

∙ 자체 세부추진계획 수립 및 시행(북부지역 소재 군부대 협의 등)

○ 학·관 협력모델 개발 추진

∙ 분야별 주요시책 워크숍, 세미나 개최 및 정책기술 자문 등 추진

도정 홍보의 전략적 추진

○ 언론매체를 통한 주요시책 홍보로 주민의 『알 권리』를 실현

○ 행정예고를 통한 홍보로 도민의 자발적 참여와 협조를 유도하여 도정 주요사업

추진 효과의 극대화 도모.

□ 대중매체 현황

○ 정기간행물 등록

계 주 간 월 간 격월간 계 간 기 타

101 53 25 3 6 14

○ 지역방송매체 : CA-TV 3, 중계유선 52

○ 출입사(기자) : 중앙지11, 지방지12(20), 방송 6, 연합뉴스(2)
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□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 각종 언론매체를 통한 도정홍보

∙ 보도자료 제공 : 224건(일간지, 지역신문사)

∙ 일간신문 기고 : 8건(실·국장 7, 과장 1)

∙ CA-TV 및 방송매체를 통한 홍보 : 27건

※ 주요 홍보사항 : 제2청사 개청 1주년 성과, 가뭄피해 극복 활동사항 등

○ 행정예고제 실시 : 8개 시책(지방지 12개사)

∙ 가축소독의 날(3. 15), 산불조심(3. 24), 경기북부 관광안내(4. 26),

5대전염병 퇴치(5. 22), 경기취업광장(6. 22), 환경보호 홍보(7. 4)

접경지역종합계획 수립(9. 6), 경기북부 관광안내(9. 7)

□ 향후 추진계획

○ 보도자료의 적극 발굴 제공 및 다양한 홍보활동 지속 추진

○ 행정예고제 추진 : 1회(제2청사 이전안내 등)

지방재정운용의 건전성 제고

○ 소모성, 비효율적 예산편성을 지양하여 재정 건전화 유도

○ 예산확보 노력 강화를 통한 투자재원 최대한 확보 추진

□ 재정규모

’99년 최종
⇒

2000년 최종
⇒

2001년 제2회 추경

639억원 5,168억원 6,472억원

※ 2001년 당초(4,807억원)대비 34.6%(1,665억원) 증가

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 시·군 예산편성 지도·점검결과 시정조치 : 3. 2

∙국·도비 보조사업의 군비 미부담(연천군)

∙행사관련 경비증가(2000년 대비) : 포천 161%(551백만원), 가평 206%(165백만원)

⇒ 행사축소 등 예산절감 방안 강구 지시

○ 2002년 국고보조예산 확보 : 10. 15

∙신청액 4,535억원 ⇒ 확보액 3,132억원(69%)

※ 미확보예산 및 전국 총괄배분예산에 대하여는 도출신 국회의원, 도의원과의

긴밀한 협조를 통하여 국회 심의 과정에서 추가확보 계획
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○ 자금교부시기 조정 : 6. 1

∙연중 계속사업 : 분기별⇒월별

∙시 설 공 사 : 사안발생시 공정별 교부

※ 도의 이자수익 증대 및 추진상황 수시 파악 효과

○ 예산절감 실적 : 563백만원(절감목표액의 95%)

□ 향후 추진계획

○ 지속적인 예산확보 노력 및 재정건전화 유도

투자심사 제도 운영 강화

○ 중복·과잉투자 방지를 위한 투자심사제도 운영으로 재정의 건실화 도모

○ 심사결과를 예산편성에 반영하여 재정의 계획적·효율적 운영으로 투자효과

극대화

□ 심사개요

【 자체심사 】

○ 시·군 : 10억원이상∼30억원미만 사업(당초 50억원)

○ 도 : 20억원이상∼200억원미만 사업

【 의뢰심사 】

○ 시·군 → 도 : 30억원이상∼200억원미만 사업

○ 도·시군 → 중앙 : 200억원이상 사업

※ 순수 자체재원 사업은 금액에 관계없이 시·군 자체심사

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 2001년 투자심사 : 4회 84건

∙적 정 사 업 : 8건(9%) ∙조건부 사업 : 36건(43%)

∙재검토 사업 : 27건(32%) ∙반 려 사 업 : 13건(16%)

○ 투자심사제도개선 건의(행자부) : 7. 26

∙현재 : 기 예산편성 사업 투자심사 미실시

⇒ 예산편성액이 70%이하인 사업은 금년에 한하여 재심사토록 요구

※ 기 투자사업의 연속성 확보 및 원활한 마무리 가능(행자부 검토중)

□ 향후 추진계획
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○ 투자심사 사업에 대한 사후효과 분석 실시 : 12월

행정정보 통신망의 효율적 운영

○ 도 및 시·군간 정보통신망의 원활한 운영을 통하여 효율적인 행정서비스

제공을 지원

□ 통신망 구성 현황

○ 주요장비 : 교환기, 영상회의시스템, 지방행정정보망, 동보팩스

○ 회선구성 : E1(2.048Mbps)급 38회선

∙ 전화망(2), 영상회의망(1), 먹스(1), 인터넷망(1), 지방행정정보망(1), 시·군망

(28), 사업소(4)

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 전화교환원 민간위탁(1명) : 3. 26

○ 영상회의 시스템 활용도 제고 : 경기포럼 등 5종 61회 실시

○ 행정 단일망을 통한 핸드폰 사용확대 : 4. 4

∙ 주무담당 이상 → 담당급까지(일반회선보다 25% 할인 적용)

□ 향후 추진계획

○ 행정정보통신망의 지속적 유지관리

○ 신축청사 건물내 정보통신 인프라 구축

∙ 최신기술과 장비를 활용한 첨단 정보통신망 구축

- 현청사 : 층간 네트웍통신속도 100Mbps, 도 및 시·군간 1:1 영상회의

- 신청사 : 층간 네트웍통신속도 1000Mbps, 도 및 북부 10개 시·군과 동시에

영상회의가 가능하고 실과에서 직접 전용 TV채널을 통하여 시청

∙ 철저한 이전 준비로 원활한 서비스 제공

도정 정보화 수준 향상

○ 홈페이지의 내실운영으로 도민에게 신속한 행정정보 제공 및 대화의 장 마련

○ 기관간 전자문서유통 활성화 및 전자결재 실시율 확대

○ 전자정부 구현을 위한 지속적인 정보인프라(H/W, S/W) 확충 및 공무원의 정보

화능력 향상
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□ 현 황

○ 홈페이지 운영

∙ ’99. 10 서비스 개시 ⇒ ’00. 12 확대개편(14분야 29종⇒19분야 142종)

○ 전자결재시스템 운영 : ’99. 10월부터

□ 그 동안 추진실적(10. 31현재)

○ 홈페이지의 운영

∙ 도정주요사항 및 생활정보 게재 172건

∙ 민원Q&A 등 총 1,715건 주민참여

∙ 배너추가, 메뉴 등 117건 갱신

○ 직원정보화교육 실시 : 5개 과정 71명

○ 노후PC교체(33대) 및 노트북구입·보급(17대)

∙ S/W보급(6종 1,288본) 및 불법복제점검(2회)

○ 정보화능력평가 실시 : 6. 2(27명 응시 17명 합격 62.9%)

∙ 자격증(17명) 및 인증서(23명) 소지 : 40명(14%)

○ 전자문서유통서버 구축 : 2001. 10∼12월

□ 향후 추진계획

○ 전자결재용 S/W 업그레이드 및 DB 변환 : 11∼12월

○ 전자문서유통 시스템 사용자 교육 실시 : 12월

○ 중앙부처↔시·도간 전자문서유통 실시 : 12월

<감사담당관실 소관>

내실 있는 감사활동 전개

○ 불합리한 제도·규제의 개선으로 부조리요인 사전제거

○ 비위의 예방과 지도에 치중하는 「생산적 감사」수행

□ 현 황

○ 감사대상기관 : 22개기관(시·군 10, 소방서 6, 사업소 3, 의료원 3)

○ 감사주기 : 격년제

※「구청」이 있는 시 10일, 그외 시·군 및 소방서 5일

○ 2001 감사대상 : 14개 기관(시·군 6, 소방서 4, 사업소 3, 의료원 1)
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□ 그 동안 추진상황(10. 31현재)

○ 종합감사실시 : 13개 기관(시·군 6, 소방서 4, 사업소 3)

∙ 행정상 : 310건(시정 169, 주의 139, 개선 2)

∙ 재정상 : 56건 1,526백만원(추징·감액 등)

∙ 신분상 : 152명(경징계 19, 훈계 133)

※ 7개 기관 감사결과 미포함(처분중)

○ 정책감사지원 : 2명 15개 시·군

○ 감사결과 처리실태 감사 : 15개 기관(감사원 등 270건)

∙ 10건 5명 문책(훈계)

○ 일상감사 실시 : 5회 21건 지적

∙ 행정상 : 21건(시정) ∙ 재정상 : 7건 1,554백만원(감액)

○ 민원처리실태 감사 : 2회 10건

∙ 행정상 : 10건(주의) ∙ 신분상 1건(훈계)

□ 향후 추진계획

○ 종합감사실시 : 3개 기관(도사업소 2, 의료원 1)

○ 일상감사 및 민원처리실태 감사 : 수시

도민의 소리를 반영하는 감사 활동

○ 언론매체·인터넷·설문조사에서 수집한 도민의견 반영

○ 도민과 함께 하는 열린 감사 운영으로 신뢰받는 도정구현

□ 추진개요

○ 감사대상 : 14개 기관(시·군 6, 소방서 4, 사업소 3, 의료원 1)

○ 고객요구사항 설문조사 : 6개 시·군

○ 도민불편사항 신고창구 운영 : 신고전화, 인터넷 홈페이지

□ 그 동안 추진상황(10. 31현재)

○ 공개감사추진 : 10개 기관

∙ 종합감사실시사항 홍보 : 10개 기관(인터넷 등)

∙ 민원접수 및 처리 : 4개 시·군 20건

○ 고객요구사항 설문조사 실시 : 6개 시·군, 1,800명

∙ 고객요구사항 감사자료 활용
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○ 도민불편사항 신고창구 운영 : 44건 접수처리

∙ 공직부조리 신고운영 : 16건(구술 14, 엽서 2)

∙ 인터넷 홈페이지 개설 : 28건

○ 주민불편사항 수렴 책임공무원제 운영(10개 시·군 10명)

□ 향후 추진계획

○ 설문조사 결과 고객요구사항 중심 공직감찰 추진

○ 도민불편 신고민원 최우선 처리

공직기강 확립을 위한 감찰활동 전개

○ 기강과 영(令)이 서는 맑고 깨끗한 공직풍토 조성

○ 고질적인 부조리근절 및 복지부동 분위기 차단

□ 추진개요

○ 정부의 공직기강 사정활동 계획과 연계추진

○ 취약분야·취약인물에 대한 감찰활동 강화

○ 비위사건의 엄정한 조사처리

□ 그 동안 추진상황(10. 31현재)

○ 취약분야·취약인물에 대한 감찰 실시

∙ 행정상 : 53건(시정 21, 주의 32)

∙ 신분상 : 111명(징계 25, 훈계 86)

∙ 재정상 : 10건 726백만원(추징)

※ 기동감찰반 상시운영 : 1개반 3명

○ 진정민원 조사처리 : 227건

∙ 행정상 : 12건(시정 4, 주의 8)

∙ 신분상 : 34명(훈계)

□ 향후 추진계획

○ 연말연시 및 지방선거 대비 특별감찰 : 11. 19 ∼ 12. 31

∙ 직무관련 금품·선물수수 행위 등

∙ 공용컴퓨터 이용 오락 및 음란사이트 검색 행위 등

○ 취약분야·취약인물에 대한 기획 및 복무감찰 : 수시
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○ 진정민원 및 비위사건의 엄정한 조사처리

투명하고 공정한 민원행정 구현

○ 고객중심의 민원행정서비스 구현과 대민 홍보 강화

○ 투명성 제고를 위한 인터넷 공개시스템 운영

□ 추진개요

○ 종합민원행정서비스체제 구축

∙ 주민전산망·민원처리 인터넷 공개시스템 구축

○ 전직원 친절교육 및 민원사무처리 대주민 홍보

□ 그 동안 추진상황 (10. 31현재)

○ 종합민원서비스체제 구축

∙ 주민전산망시스템 구축운영 : 2. 5

∙ 민원행정서비스헌장제정 공포 : 4. 25

∙ 민원행정서비스이행표준안 실천(휠체어 구입, 법령집 비치 등)

∙ 민원처리인터넷 공개시스템 운영 : 3,085건

○ 민원사무 처리 : 45,291건(전년대비 50.8% 증)

∙ 인허가 등 유기민원 : 6,669건

∙ 여권 발급 : 38,622건

○ 민원처리상황 홍보 : 25회

∙ 경기방송 등 : 2회

∙ 지방지 및 지역신문 : 23회

□ 향후 추진계획

○ 신청사 민원실을 국제적 수준의 민원공간으로 조성

※ 신청사 민원실 조성계획 : 별첨

○ 전국 최고의 민원행정서비스 제공

〈신청사 민원실 조성 계획〉

○ 국제적 감각의 내 집처럼 편안한 민원실 조성(90평)

∙ 세계지도, 도정·민원안내시스템(터치스크린) 운영

∙ 민원대기실 활용을 위한 인터넷 방, 대형TV, VTR 등 설치
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∙ 유아휴게방 설치 및 장애인 편의 제공(휠체어 비치)

∙ 민원안내 도우미 배치 및 직원 근무복 착용

○ 법정사무 이외의 민원서비스 확대 실시

∙ 무인 민원발급기 설치(전국 권역의 가옥·토지대장 발급 등)

∙ 생활민원 상담실 운영(법률, 세무, 부동산 등)

○ 민원실 조감도
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2000년도 행정사무감사 요구사항 처리결과

□ 2000년도 행정사무감사 실시 상황

○ 처리요구 사항 : 7건

□ 조치결과 : 완료 6건, 추진중 1건

처 리 요 구 사 항 조 치 결 과

o 북부지역발전위원회에 각계각층 인

사가 위원으로 참여하여 다양한

의견이 수렴될 수 있도록 구성에

철저를 기하기 바람.

o 위원 현황 : 56명

- 당연직 8, 위촉직 48(남 30, 여 18)

※ 위촉직중 여성비율 37%

o 위원구성

- 공무원 8, 도의원 6, 대학교수 18,

NGO 9, 기타(변호사 등) 15

(완 료)

o 포천, 가평 등 특정 시·군에 감사

가 지나치게 편중되어 행정지연을

초래하므로 시·군간 형평을 고려

하여 감사가 이루어질 수 있도록

하기 바람.

o 종합감사는 격년제로 실시하되, 감사

계획 작성시 감사원·행정자치부 등

중앙정부의 감사계획과 중복되지 않

도록 조정하여 시행하고,

o 부분 및 기동감사는 시·군간 형평

성과 중복여부를 사전 검토하여 일

부 시·군에 편중되지 않도록 시행

(완료)

o 각종 계획들이 선언적이고, 형식적

이거나 추상적인 계획이 필요한 것

이 아니고 예산이 뒷받침되고 실현

가능한 계획으로 가시적인 성과가

나타날 수 있도록 계획수립에 철저

를 기하기 바람.

o 2001년도 업무계획 수립시 북부지역

발전위원회 의견수렴과 예산편성상

황 등을 고려하여 수립하였으며

o 앞으로도 업무계획수립에 있어 실질

적인 계획이 수립될 수 있도록 더욱

만전을 기하여 나가겠음(완료)



(2001년도 행정사무감사－기획위) 67

처 리 요 구 사 항 조 치 결 과

o 행정서비스헌장 운영과 민원모니터

제도가 내실화 되고 활성화 될 수

있도록 대책을 강구하기 바람.

o 민원모니터(140명) 도정참여 활성화

를 위해 경기넷에「민원모니터 전용

사이트」 개설

o 민원모니터 간담회 개최 및 우수

제보자 도지사 표창(완료)

o 비리발생 계층이 하위직에서 상위직

까지 확대되고 비리수법이 다양화

되고 있으므로 공직사회 부패척결대

책을 강구하기 바람.

o 시·군 감사부서와 합동으로「특별기

동감찰반」을 구성하여 토목·건축

등 취약분야에 대한 기동감찰실시

o 공직사회의 부정·부패척결을 위해

암행감찰활동 강화(완료)

o 북부지역은 저발전을 만회할 투자재

원의 적극적 확충이 요구되는데

2001년 편성예산을 볼 때 본청대비

제2청사 소관은 12%에 불과함.

북부발전 기본전략과 마스터플랜이

우선 마련되어야 하며, 이를 토대로

단계별로 개발될 수 있도록 지사의

적극적인 지원이 절실히 요망되므로

적정한 투자와 예산배분이 될 수 있

도록 대책을 강구하기 바람.

o 제2청사 소관 예산확대 추이

- 1999년 최종 : 639억원

- 2000년 당초 : 2,152억원(337% 증)

- 2001년 당초 : 4,807억원(224% 증)

o 앞으로 북부지역발전 기본 연구용역

(접경지역계획수립 등 6건) 등을 통

하여 적정한 투자와 재원배분이 되

도록 노력하겠음(완료)

o 중장기계획이나 예산 등 당면 현안

사항은 제2청사에서 의원님들과 간

담회 등을 실시하여 재정확보방안

등을 협의해 나갈 수 있도록 계기

를 마련하기 바람.

o 매년 예산편성시 당정협의회 등을 통

하여 협의해 나가고 있으며

o 앞으로 예산편성일정 등을 감안하여

의원님들과 간담회 개최 등을 통해

제2청사 재정확보방안을 지속적으로

협의해 나가겠음(추진중)


